@' SSAMarineMéxico

Manzanillo Col., a 28 de marzo 2025.
Asunto: Registro y actualizacién de clientes
Estimado cliente,

Por medio del presente le recordamos que contamos con la facilidad en nuestros portales web de
visualizar la informacién de nuestros mutuos clientes antes del arribo de sus mercancias.

SSA: https://forecast.ssamexico.com/fc-ZLO/default.do

"W ZLO Terminal

Service Requests

Service Requests

Search Announcements
@ Search for a Service Request Al programar una maniobra de revisién a la mercancia después de que su pedimento fue liberado, es
O Search for an Invoice responsabilidad del Agente Aduanal informar que se reactive la liberacién a la siguiente cuenta grupal

SSAM.Ventanilla@SSAMexico.com.

Service Request Number Status
En caso de pre-programar maniobras de Almacén (CFS), debe programar el servicio a partir de las fechas
¥ enlistadas en la tabla y asegurarse que la categoria del contenedor mostrada en la orden de servicio y/o pre-
Service factura sea la correcta, segin el buque viaje al que pertenezca su contenedor.
v Todas las maniobras en Almacén (CFS) se realizaran dentro de un plazo de 48 horas posteriores a la
> Billing Party Code| programacién de la maniobra o al dia habil siguiente, para las p &l conteo de las 48 horas
> inicia una vez que el contenedor se encuentre descargado del bugue.
OCUPAYy FRIMAN:
.

https://servicios.ocupa.mx:50132/ords/r/bita_services/bita-portal-de-servicios/login

= CLIENTES / TERMINAL PORTUARIA MULTIPROPOSITO / OCUPA

Reporte Clientes

Qi\ oo | [Famom I

Es responsabilidad de nuestros clientes culminar el proceso de registro y actualizacién de su
informaciodn fiscal antes de la recepcion de sus mercancias en cualquiera de nuestras instalaciones.
Tiempo de atencién maxima de 24 a 72 hrs habiles en nuestros canales de comunicacién:

. OCUPA Yy FRIMAN: alta_clientes@ssamarine.com
. SSA: SSAM.AltaClientes@ssamarine.com

Lo invitamos a considerar lo anterior y solicitamos de la manera mas atenta hacer extensiva la
presente a sus asociados con la finalidad de que las partes involucradas consideren esto para la
planificacién de sus operaciones.

Cordialmente,
SSA Marine México

SSA México | +52 314 331 1000 | ssamarine.mx
Blvd. Miguel de la Madrid 855, Playa Azul, 28218, Manzanillo, Colima



